Hallbarhet

Hallbarhetsrapport 2021

For oss ar det viktigt att bidra till en hallbar utveckling och vara en del av |6sningen
pa de utmaningar vart samhalle star infoér, samtidigt som vi skapar véarde for vara
affarspartners, medarbetare, dgare och samhallet i stort. Hallbarhetsarbetet ar
integrerat i driften av vara verksamheter och vi lagger extra fokus pa att vara en
attraktiv arbetsplats, bedriva ett aktivt miljdarbete, gora ansvarsfulla affarer samt
vara langsiktiga i vart féretagande.
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Om hallbarhetsrapporten
Detta &r koncernens tredje hallbar-
hetsrapport som omfattar moder-
bolaget Consivo Group AB

(org nr 559027-2059) och samtliga
dotterbolag inom koncernen. Rap-
porten avser verksamhetsaret 2021.

40
4
42
44
46
48
50
52

Aven.om.viinte omfattas av det " len|ierT'r'1'§ och vardefing av hat
lagstadgade kravet pashallbarhets- barhetsriskenaren integrerad del
rapportering, sa ar var ambition att av Consivos riskhanteringsprocess.
uppfylla dessa krav, med information

inom omradena: medarbetare, sid 44,

miljo, sid 46, manskliga rattigheter

och andra sociala aspekter, sid 48,

och antikorruption, sid 48. Var affars-

modell aterfinns pa sid 10.

Bild: Under 2022 lanserar Tage Lindblom bland annat sockertang fran Nordic Seafarm. Férutom att vara en ravara som renar
svenska vatten ar den klimatsmarta tdngen en fin smaksattare av umami som ocksé adderar flera viktiga naringsamnen.
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Hallbarhet

Tre dimensioner av hallbarhet

Vart hallbarhetsarbete tar sin utgangspunkt i FNs globala hallbarhetsmal och de
tre dimensionerna av hallbarhet. Detta innebar de tre dimensionerna for oss:

Miljomassigt Socialt
ansvarstagande ansvarstagande

Att aktivt verka for att minska var Att vara en attraktiv arbetsgivare som
miljdpaverkan fran vara verksam- erbjuder en god, hélsosam och saker
heter, speciellt inom omradena arbetsmiljo med ett inkluderande och
matsvinn, energi, och férpackningar. motiverande ledarskap. Att vara en
Att 6ka utbudet av milj6- och ratt- jamstélld och 6ppen arbetsplats fri fran
visemérkta, ekologiska samt vaxt- sexuella trakasserier, krankningar och
baserade produkter. Att verka for diskriminering. Att sakerstalla respekt
en miljé- och klimatmassigt hallbar fér ménskliga rattigheter, arbetstagares
leverantorskedja. rattigheter och antikorruption

i leverantorskedjan.

Ekonomiskt ansvarstagande

Att integrera hallbarhetsarbetet i vara affars- och beslutsprocesser, motverka alla
former av mutor och korruption samt vara arliga och transparenta. Att leva upp till,
och helst dvertraffa, kundernas férvantningar och efterstrava en stabil ekonomi i tillvéaxt.
Att sdkerstélla en hog kvalitet pa tjanster och produkter, en god livsmedels- och
produktsdkerhet samt att félja lagar och regleringar.

Hallbarhetsvision

Under 2021 formulerade vi ett antal malsattningar pa lang sikt fér var verksamhet:

Erbjuda en attraktiv, jamlik och inkluderande arbetsplats med
god arbetsmiljé, dppenhet och mangfald

Reducera vara klimatutslépp och stréva efter en klimatneutral
verksamhet (egna verksamheten, scope 1 & 2 samt tjansteresor)

Bidra till en halvering av matsvinn, bade direkt och genom
vara produktforetag och indirekt genom vara tjansteféretag

Sakerstélla att vara forpackningar r tillverkade av
atervinningsbart forpackningsmaterial

Uppratthalla en god livsmedels- och produktsakerhet samt uppfattas
som en palitlig och arlig leverantor

Uppréatthalla god afférsetik och sékerstélla en hallbar leverantérskedja
Uppvisa en ekonomisk stabilitet och tillvaxt

Leverera storre kundnytta an jamforbara konkurrenter

Consivo arsredovisning 2021
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Trender & utmaningar som paverkar Consivo

T

En allt os3dkrare
omvarld

Extremvéader, geopolitisk osakerhet
och en fortsatt pagaende pandemi
skapar osdkerhet och stéller stora
krav pa val av leverantérer och
distributionskedjor.

40

Klimat & miljé
fortsatt i fokus

Néringslivets omstallning for att uppna
Parisavtalet och 1,5-gradersmalet gar allt
snabbare. Utover klimat riktas fokus allt
mer pa andra miljéméssiga utmaningar
sasom exempelvis utarmningen av
den biologiska mangfalden och
att vi maste ga fran ett linjart
till cirkulart tank.

Matavfallet
ska halveras

All mat som sléngs &r en fortsatt stor
utmaning for hela branschen, négot
vi maste fortsatta jobba med om vi

ska na Agenda 2030s mal om att
halvera matsvinnet.

Okad
efterfragan pa
“gron” mat

Efterfrdgan pa vaxtbaserad, halso-
sam och klimatsmart mat fortsatter
att 6ka och dagens konsumenter
stéller allt hogre krav utifran
ett etiskt- och miljdmaéssigt
perspektiv.
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Sa bidrar vi till de globala malen

FNs 17 globala hallbarhetsmal, som antogs av varldens lander 2015, ar en
viktig utgangspunkt i vart hallbarhetsarbete. Under 2020 gick vi igenom
vilka mal och delmal som var verksamhet framfor allt kan bidra till och var
slutsats ar att det framfor allt ar mal 5, 8, 10, 12, 13 och 16.

L&s mer om hur vi bidrar till malen har nedan och pa kommande sidor i hallbarhetsrapporten.

INGEN GODHALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE
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Mal 5. Jamstélldhet och
Mal 10. Minskad ojamlikhet

Inom véra fokusomraden attraktiv arbetsplats och an-
svarsfulla affarer bade kan och vill vi bidra till malen om
jamstalldhet och minskad ojamlikhet. Fér Consivo ar det
viktigt att efterstrava jamstalldhet och méangfald pa alla
nivaer inom var verksamhet samt erbjuda en arbetsplats
dar alla kdnner sig inkluderade och respekterade. Vi har
nolltolerans for alla typer av diskriminering, trakasserier
och mobbning. Nolltoleransen ingar i var interna uppfo-
randekod savél som uppférandekoden fér leverantorer.

Mal 8. Ansténdiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Detta mal omfattar en méngd olika fragor som &r angelagna
for oss: erbjuda rattvisa och anstandiga arbetsvillkor,
skydda arbetstagares rattigheter och framja en trygg och
séker arbetsmiljé for alla, utrota tvangsarbete, ménnisko-
handel och barnarbete samt férbattra resurseffektiviteten
i konsumtion och produktion. Mal 8 genomsyrar samtliga
av vara prioriterade hallbarhetsomraden.

Mal 12. Hallbar konsumtion och

produktion

Som aktdr inom dagligvarumarknaden ar hallbar konsumtion
och produktion ett mycket viktigt mal fér oss. Ett stort
fokus under aret har varit att minska matsvinnet, framst

1 4 HAV OCHMARINA 1 EKOSYSTEM OCH

RENT VATTEN OCH

5 JAMSTALLDHET
SANITETFORALLA

4 GODUTBILDNING
FORALLA

10 oo

16 Hedusocy GENOMFORANDE
INKLUDERANDE OCHGLOBALT M,
PARTNERSKAP e :
“an
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

genom att vidareutveckla rutiner och éka medvetenheten
tillsammans med uppdragsgivare och butiker. Vi har ocksa
utokat vart utbud av ekologiska, vaxtbaserade, hdlsosamma
och réttvisemarkta produkter, och fortsatter att sprida
kunskap om hallbara val.

Mal 13. Bekdmpa klimatférandringar

Precis som alla andra féretag paverkas vi av, och paverkar
sjalva, klimatférandringarna. Darfor &r ett viktigt mal for oss
att vara med och bidra till att 1,5-gradersmalet uppnas. For
att gora det arbetar vi bland annat fér att 6ka intresset fér
véxtbaserade produkter, 6kad energieffektivisering, dkad
andel férnybar energi, och fler tjanstefordon med eldrift.

Vi staller ocksa miljdmaéssiga krav pa vara leverantérer, bade
for att minska utslappen och stérka motstandskraften mot
och anpassningsférmagan till negativa klimatkonsekvenser.

Mal 16. Fredliga och

inkluderande samhillen

Att agera ansvarsfullt i vara affarsrelationer och motverka
alla former av mutor och korruption &r prioriterat. Var
interna uppférandekod omfattar avsnitt om: férhindrande
av pengatvatt, férhindrande av mutor och otillbérliga gavor
och undvikande av intressekonflikter. Utdver detta ar det en
viktig del i var uppférandekod fér leverantorer.

Mer information om FNs hallbarhetsmal hittar du har:
www.globalamalen.se.

Consivo arsredovisning 2021
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Vasentlighetsanalys och fokusomraden

Den vasentlighetsanalys som genomférdes under 2019 resulterade i att
15 hallbarhetsfragor ringades in som de mest vasentliga, som i sin tur
delades in i fyra fokusomraden: attraktiv arbetsplats, aktivt miljdarbete,
ansvarsfulla affarer och langsiktigt féretagande. Under aret har vi fortsatt
att fokusera pa att styra, utveckla och férbattra dessa fokusomraden.

Attraktiv arbetsplats Aktivt miljéarbete

Vasentliga hallbarhetsfragor: Viasentliga hallbarhetsfragor:

En god arbetsmiljo, hélsa Minskat matsvinn

och sékerhet Forpackningsmaterial med

Ett inkluderande och lag miljdbelastning

motiverande ledarskap Energieffektiv verksamhet och

En jamstalld arbetsplats fornyelsebar energi

med mangfald Miljdanpassade forbruknings-

Ingen diskriminering, och reklammaterial
sexuella trakasserier eller
krankande sarbehandling

Ansvarsfulla afféarer Langsiktigt foretagande

Vasentliga hallbarhetsfragor: Viasentliga hallbarhetsfragor:
Hallbar leverantorskedja Kundnojdhet

Livsmedels- och Hog kvalitet pa tjanster
produktsékerhet och produkter

Hog affarsetik Ansvarsfulla produkter

Langsiktigt foretagande
med stabil ekonomi
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Hallbarhet

Vid den genomférda vasentlighetsanalysen har trender
och utmaningar i samhaéllet, FNs 17 globala mal for
hallbar utveckling, Consivos intressenters krav och
forvantningar, identifierade hallbarhetsrisker, aktuella
policydokument, graden av paverkan och mgjligheten
att styra, utveckla och férbattra en specifik fraga, ut-
gjort viktig input. Relevansen av vasentlighetsanalysen
ses regelbundet 6ver. Under aret har vi haft en fortsatt
dialog med vara intressenter for att sakerstalla att vi
fortsatt prioriterar ratt fragor. Vi upplever att bade

Agare & styrelse

Huvudfragor:
Klimatneutralitet, attraktiv arbets-
plats, néjda kunder, langsiktigt
féretagande med stabil ekonomi
och hég affarsetik.

Leverantdrer/
producenter

Huvudfragor:
Goda arbetsvillkor och respekt
fér manskliga rattigheter

i leverantdrskedjan, livsmedels-
och produktsékerhet,
lag miljébelastning och
hég affarsetik.

Medarbetare

Huvudfragor:
Attraktiv arbetsplats, langsiktigt
foretagande med stabil ekonomi,

néjda kunder och lag miljo-
paverkan.

vara offentliga och privata kunder har hallbarhet hogt
pa sin agenda, att vi allt oftare far olika enkéter att

besvara och att kraven successivt kommer att skarpas.

| punkterna nedan presenteras exempel pa hallbar-
hetsfragor som vara olika intressenter lyfter fram som
viktiga. Del av underlaget som presenteras bygger
pa den hallbarhetsenkat som skickades ut till drygt
900 personer som representerade dgare & styrelse,
medarbetare och kunder under 2019.

Kunder

Huvudfragor:
Kundnéjdhet, livsmedels- och pro-
duktsakerhet, attraktiv arbetsplats,

goda arbetsvillkor och respekt
fér ménskliga rattigheter i
leverantorskedjan och lag
miljopaverkan.

Dagligvaru-
handeln

Huvudfragor:

Lag miljébelastning, minskat
matsvinn, livsmedels- och produkt-
sakerhet, kundngjdhet, hallbar
leverantdrskedja och hég
affarsetik.

Consivo arsredovisning 2021
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Hallbarhet

Stark och hilsosam féretagskultur

Vi satter stort varde pa att vara bolag har en sund och
inspirerande foretagskultur, vilken bygger pa varde-
ringar som i stor utstrackning ar gemensamma mellan
bolagen. Vi &r dvertygade om att en stark och hélso-
sam kultur &r av betydelse f6r medarbetarnas trivsel,
motivation och prestationer.

Ytterligare ett ar av pandemi

Aven 2021 har till stora delar paverkats av den paga-
ende pandemin. Vara olika bolag har fortsatt att géra
sitt yttersta for att hantera situationen pa basta téank-
bara satt, med vara medarbetares halsa och sdkerhet i
fokus. Utgaende fran respektive land och varje bolags
riskanalys har insatser genomférts, sdsom tydliga in-
struktioner och tillhandahallande av skyddsutrustning
och desinficering, for att minimera risken for att nagon
medarbetare eller kund skulle smittas av covid-19.
Manga moten har fortsatt att ske pa distans och fort-
satt fokus har varit att sékerstélla en god arbetsmiljé
dven vid hemarbete.

Insatser under aret som gatt

Under aret har vara olika bolag genomfort en rad olika
insatser for att bidra till detta fokusomrade. Exempel
pa detta ar: okat sakerhetsfokus vid tjansteresor, sats-
ningar pa funktionsdverskridande team, forbattringar
kopplat till intern kommunikation och regelbundna

Attraktiv arbetsplats

En viktig malsattning fér Consivo &r att vara verksamheter ska vara attrak-
tiva arbetsplatser, dér medarbetarna trivs och vill arbeta under lang tid.

moten for alla anstallda, utvecklingssamtal for
medarbetare, |[6nekartldaggning, inférskaffande av
traningsutrustning, utdkat friskvardsbidrag, borjat att
regelbundet fira framgangar baserat pa manadsresul-
tatet, fortsatta satsningar pa regelbundna “sociala”
aktiviteter tillsammans med samtliga medarbetare,
samtal med alla medarbetare hur arbetsmiljon kan
forbattras, tillsdttande av en arbetsgrupp med fokus pa
att minska sjukfranvaron, nytt kontor med férbéattrad
tillgang till kollektivtrafik, dversyn kring balans mellan
arbete och fritid och rekrytering av personal med
fokus pa att 6ka andelen kvinnor i ledande befattning.

Fortsatta forbattringar kopplat till struktur
& systematik

Vissa av vara bolag har under aret jobbat vidare med
att forbéattra strukturen och systematiken. Exempel pa
insatser ar: inférande och uppdateringar av personal-
handbok, investeringar i IT-hardvara for att underlatta
distansarbete, introduktion av utbildningsportal fér
kontorspersonal, inférande av rollbeskrivningar, kom-
petenskartlédggning av befintlig personal, lansering av
utbildningsprogram for séljare, utveckling av aktuell
ledarskapsmodell, nytt on-boarding material fér
nyanstallda, introduktion av omfattande sjukforsak-
ringspaket, organisationsutveckling och inférande av
arbetsmiljé som en punkt pa agendan vid saljméten
och vid interna konferenser.

Medelantal anstéllda per land
fordelat pa kvinnor och man

Medelantal anstéllda
fordelat pa affarsomrade

Uttagen foréldra-

Aldersstruktur kvinnor och méan

400 —

300
584 584 2726

200 |- Totalt antal Totalt antal Totalt antal
anstallda anstéllda dagar

100

W Sales & Marketing, 95% | <29, 14% B Man, 34%
N J
0 Sverige Norge Danmark Finland Trade & Distribution 5% M 30-39,23% Kvinnor, 66%
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W 40-49, 26%
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Hallbarhet

Aktivt miljéarbete

Vi vill pa olika satt bidra till att minimera miljdpaverkan

fran Consivos verksamheter.

Inférande av miljéledningssystem

Inom ett av vara bolag, In Store Marketing, har ett
miljéledningssystem i enlighet med kraven foér Svensk
Miljébas inférts. Exempel pa insatser for att uppna
detta har varit framtagande av en miljépolicy, miljo-
mal och handlingsplan samt utbildning av samtliga
medarbetare i grundlaggande miljokunskap. Anstalla i
ledande stallning har erhallit fordjupad miljéutbildning.

Minskat matsvinn

Att minimera matsvinnet ar en prioriterad fraga och
alla koncernens bolag har under aret fortsatt arbetet
med att minska matsvinnet, genom 6kad medveten-
het och férbattrade rutiner tillsammans med vara upp-
dragsgivare och butiker. Vi bevakar noga héllbarhets-
tiderna fér produkterna pa lager och har bland annat
etablerat ett samarbete med aktérer som kdper varor
som narmar sig bast-fore-datum, till kraftigt reducerade
priser. Vissa dverskottsvaror doneras aven till valgo-
rande &ndamal. Vardet av produkter som kasserats
under 2021, kopplat till bast fore datum, i forhallande
till affarsomradet Trade & Distributions omsattning
var lagt och uppgick endast till 0,03 procent.

Andamalsenliga férpackningar

Vi lagger stor vikt vid hur vara produkter ar férpackade.
Forpackningarna ska vara anvéndarvénliga, sékerstalla
att livsmedlet ar vél skyddat sa att det tal hantering
och behaller sin kvalitet under hela livslangden samt
vara latta att atervinna.

Miljdanpassade férbruknings- och
kommunikationsmaterial i butik
Forbrukningsmaterial till provsmakningar i butik &r

i stort sett helt utbytta fran konventionell plast till
material med lagre miljopaverkan. Material till butiks-
kommunikation produceras av ramaterial med sa lag
miljopaverkan som méjligt. Genom att samordna
utskick av butiksmaterial fran flera uppdragsgivare
har vi minskat antalet séndningar.

Fler tjanstefordon med eldrift

Under 2021 har koncernen uppmanat bolagen att se
over mojligheten att styra éver tjanstebilsflottan till
elfordon. Vi ser positivt pa att skapa forutsattningar
for att detta ska kunna genomféras och vi har som
malsattning att alla koncernens tjanstebilar ska vara
konverterade till eldrivna fordon senast 2025. | de
norska verksamheterna har en stor andel av tjanste-
bilarna redan eldrift och i Sales Support Sverige, med
Over 220 tjanstebilar, fattades under aret det positiva
beslutet att i storre skala borja erbjuda elbilar med en
ambition att senast 2025 ha ersatt samtliga fossil-
drivna fordon med elfordon. Liknande beslut har dven
fattats i flera av vara andra bolag.

Effektiva kdrrutter

Inom affarsomradet Sales & Marketing utfér vi en stor
méangd resor i tjansten, framst i samband med att vara
medarbetare besoker butiker, servicehandeln och ser-
veringsstallen. Under aret har vi fortsatt att optimera
arbetsdistrikten och kérvagarna med hjalp av sarskilt
framtagna system, for att kéra kortast mojliga vag med
en lagre bréansleatgang och miljopaverkan som effekt.

Férdelarna med distansmdten kvarstar
Koncernens medarbetare &r geografiskt spridda pa
manga stallen dver stora delar av Norden. Vi upp-
muntrar méten pa distans for att minska resandet
samt att valja tag framfor flyg nar det &r nédvandigt
att resa. Aven under 2021 har merparten av vara
moten skett pa distans, vilket till stor del ar kopplat
till covid-19-pandemin och de reserestriktioner som
vi infért i samband med den. Manga av de fordelar
som distansm&ten medfoér i form av bland annat dkad
effektivitet, flexibilitet och en minskad miljopaverkan
gOr att vi &r dvertygade om att vi dven framgent kom-
mer genomféra en betydande del av vara moten helt
eller delvis pa distans.

Consivo arsredovisning 2021
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Okad andel férnyelsebar energi

De flesta bolag inom Consivo anvander férnyelsebar
el. Under perioden 2019 till 2021 6kade andelen
férnyelsebar energi fran 34 till 91 procent av den
totala elforbrukningen och vi &r nu néra att na var
malsattning om 100 procent el fran fornyelsebara
energikallor.

Utslappen av vaxthusgaser minskar
Koncernens tredje klimatbokslut visar att affarsresor
pa vag, féretags-/tjanstebilar och privatbilar i tjanst,
stod fér 80 procent av koncernens totala utslépp av
vaxthusgaser under 2021, foljt av utgaende frakt som
stod for 11 procent av utsléppen och affarsresor med
flyg och inképt energi som vardera stod for 4 procent
av utslappen.

b

i

:‘ ;.ltsléipg av vaxthusgaser

Jamfort med 2019 minskade utsléppen fran flyg med
75 procent, huvudsakligen pa grund av pandemin men
&ven genom aktiva val att prioritera andra fardmedel
an flyg. Utslappen fran affarsresor pa vég minskade
med 16 procent. Utsldppen fran inképt energi minska-
de under 2021 med 22 procent jamfért med 2019 pa
grund av bade lagre energikonsumtion och 6vergang
till en hégre andel miljémarkt el.

Totalt sett minskade utsldppen fran samtliga kart-
lagda utslépp fran scope 1, scope 2 och scope 3

med 25 procent 2021 jamfért med basaret 2019. Var
klimatintensitet avseende scope 1 och 2 uppgick 2021
till 1,3 CO,e/MSEK omséttning, vilket ar en minskning
med néstan 24 procent jamfért med 2019.

Consivo arsredovisning 2021
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Ny uppférandekod fér hela koncernen
Under 2021 lanserades en koncerngemensam upp-
forandekod som omfattar alla medarbetare, styrelse-
ledamé&ter och inhyrda konsulter. En viktig insats under
aret har varit att sékerstélla kdinnedom om dess
innehall och att alla nyanstéllda far ta del av den.
Uppférandekoden sammanfattar de etiska varderingar
som galler i vara verksamheter. Tillsammans med vara
karnvarden Arliga, Personliga och Engagerade utgor
den var gemensamma grund for hur vi upptréader

och agerar i vart dagliga arbete. Koden &r baserad

pa FNs Deklaration om Manskliga Rattigheter,

FNs Barnkonvention, OECDs Guidelines,

FNs Global Compact samt ILOs Konventioner och
omfattar avsnitten: ansvarsfull afférsverksamhet,
manskliga rattigheter och goda arbetsforhallanden,
miljé samt tillampning och efterlevnad.

Hég affarsetik

Att agera ansvarsfullt innebé&r bland annat att vi varnar
om en hog afférsetik. Vi ar beroende av att vi har stort
fortroende hos kunder, leverantorer, medarbetare,
&gare och andra intressenter. Vi ska vara &rliga och
transparenta i vara afférsrelationer, félja lagar och regler
samt motverka alla former av mutor och korruption.
Var nya uppférandekod tacker bland annat in foljande
delomraden: sund konkurrens, hallbar leverantorskedja
och ansvarsfulla produkter, férhindrande av penga-
tvatt, forhindrande av mutor och otillbérliga gavor och
undvikande av intressekonflikter, med syftet att vi ska
gora affarer pa ett ansvarsfullt satt.

Whistleblower-funktion

Consivo uppmuntrar till en dppen och arlig kultur dar
alla medarbetare kan rapportera férhallanden som
misstanks sta i konflikt med uppférandekoden till sin
narmsta chef eller dennes chef. En extern whistle-
blower-funktion inférdes under 2021, som erbjuder
mojligheten f6r medarbetare savédl som externa intres-
senter att kunna rapportera allvarliga handelser eller
avvikelser anonymt.

Ansvarsfulla affarer

Inom Consivo lagger vi stor vikt vid att driva vara verksamheter pa ett
ansvarsfullt satt med hog affarsetik. Vi bryr oss om HUR vi gor affarer.

Livsmedels- och produktsakerhet

Vara verksamheter verkar till storsta delen inom
livsmedelssektorn. Inom affarsomradet Trade & Dist-
ribution ansvarar vi, i var roll som varumérkesagare
och distributér, for hela kedjan fran producenten till
grossisten och har darmed en direkt roll nar det géller
livsmedels- och produktsikerheten. Vi har sedan
manga ar val fungerande rutiner och processer pa
plats for att minimera eventuella risker f6r konsumenten.

I7 Under aret blev vart
dotterbolag Tage Lindblom,
som ar verksamt inom
import och distribution

av livsmedel till svenska
restaurang- och stor-
hushallssektorn, certifierat
enligt standarden
IP-Livsmedel.

Sa bidrar vi till en hallbar leverantérskedja
Att sékerstélla en hallbar leverantérskedja avseende
arbetsforhallanden, manskliga rattigheter, anti-
korruption och miljo ar viktigt for oss. Under aret

har Tage Lindbloms uppférandekod for leverantorer
uppdaterats. Samtliga nya leverantérer har under aret
signerat uppférandekoden och befintliga leverantorer
kommer fa ta del av den uppdaterade versionen i
borjan av 2022 tillsammans med en sjélvutvarderings-
enkéat. Hallbarhetsfragorna &r en viktig parameter

vid valet av en ny leverantdr och normalt sétt sker

en granskning pa plats. Pa grund av den pagaende
pandemin har detta inte varit méjligt och i stallet har
granskning av leverantéren skett via digitala méten.
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N&jda kunder &r centralt

Att leva upp till vara kunders férvantningar, och helst
overtraffa dem, ar centralt for oss. Viktiga framgangs-
faktorer for att lyckas &r att vi har langsiktiga samar-
beten med bade kunder och leverantérer, héller det
vi lovar, ar transparenta, arliga och aktivt arbetar for
att undvika intressekonflikter mellan leverantorer. Vi
ar glada att kunna konstatera att vi under aret, bland
annat genom rekommendationer fran befintliga kun-
der, har adderat flera nya varumarkesleverantérer till
var portfolj.

Under 2021 har vara olika bolag genomfért en rad
insatser med malsattningen att sakerstélla dkad kund-
ndjdhet trots utmaningar sdsom pandemi, frakt- och
ravarubrist. Exempel pa insatser har varit att erbjuda
ett brett utbud av produkter och tjanster, intensifiera
samverkan och dialog med kund for att sdkerstalla att
ratt insatser sker i butik, erbjuda tillfalligt langre betal-
ningstid for vissa produkter och tjénster, tillhandahalla
hog serviceniva, sakerstalla goda séljresultat i butik,
implementera digitala systemstéd for att kunna félja
upp kundnéjdhet, varumarken, férséljningsstatistik
och utveckling av produktsortiment samt férstarkt
sdljorganisation.

Ansvarsfulla produkter

Ansvarsfulla produkter &r en viktig komponent i vart
langsiktiga féretagande. Har innefattar vi bland annat
ekologiska, véxtbaserade och halsosamma produkter.
En stor del av Tage Lindbloms produkter till restaurang-
och storhushallsmarknaden &r bade vaxtbaserade
och ekologiska. Andelen ekologiska produkter av
Tage Lindbloms sortiment uppgick totalt sett till

36 procent under aret matt i varde, en 6kning

fran 28 procent under féregaende ar.

Langsiktigt féretagande

Langsiktigt féretagande ar en ledstjarna fér Consivo.

Inom produktkategorin vaxtbaserat uppgick andelen
ekologiskt till 47 procent. Nar vi blickar framat avser
vi att lagga mycket resurser pa utveckling av vart
produktsortiment med ett fortsatt stort fokus

pa véxtbaserade produkter.

Ekonomisk stabilitet och likviditetsplanering
Vi ska bedriva var verksamhet pa ett satt och med en
riskniva som ger oss en ekonomisk stabilitet. Vi foljer
|6pande den ekonomiska utvecklingen i vara bolag
med konsekventa metoder och analyser sa att vi tidigt
kan fanga upp avvikelser och bedéma om atgarder
behover vidtas. Vara finansiella ramar ska ge oss en
stabilitet och handlingsutrymme.

Under aret har vi utarbetat finansiella mal vilka har
antagits av styrelsen och redovisas pa sidan 6 i ars-
redovisningen. De finansiella méalen som avser tillvéxt,
|dnsamhet, kassagenerering, kapitalstruktur och
utdelning medfér en 6kad tydlighet i var afférspla-
nering och uppféljning samt bidrar till att sakerstalla
var ekonomiska stabilitet. Vi har under aret ocksa
implementerat interna styrnings- och kontrollsystem
for att ytterligare sékerstalla den interna kontrollen i
koncernens bolag.

En annan viktig del som ger férutsattningar for god
ekonomisk stabilitet ar vart strukturerade arbete med
att identifiera och hantera risker i koncernens verk-
samheter. Under aret har vi ytterligare vidareutvecklat
och konkretiserat vart arbete avseende risker och
riskhantering, vilket vi beskriver i drsredovisningen

pa sidorna 56 — 59.
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Nyckeltal & mal inom hallbarhetsomradet

Under aret har nyckeltal med malnivaer till ar 2030 diskuterats och beslutats for respek-
tive fokusomrade. | tabellen nedan presenteras bade status och vart vi vill pa sikt.”

Malniva

Fokusomrade  Nyckeltal 2030

Foérdelning kvinnor/mén, % 56/44 56/44 57/43 2

‘ Andel kvinnliga chefer, % i.u i.u 40 >40

Andel kvinnor i styrelsen, % 17 17 3 =40

Attraktiv Antal bekraftade fall av diskriminering 0 0 0 0
arbetsplats

Sjukfranvaro, % iu iu 4,8 <3

Arbetsrelaterade olyckor med franvaro,
frekvens i.u i.u 2 0

Andel fast anstallda medarbetare som har

haft utvecklingssamtal under aret, % i.u i.u 80 100
Andel miljomarkt el, % 34 70 91 100
Totala utslapp av CO,e, ton scope 1 19213 1701® 1466 2
Totala utslapp av CO,e, ton scope 2% 1443 933 105 2
Aktivt imati .
mi|j6arbete K |mat|nten.'5|te_t, scope 1-2, ton CO,e/
MSEK omséttning 1,7 1,8 1,3 0,9
Andel produkter som kasserats pa grund
av bast fore-datum, % i.u 0,01 0,03 <0,03

Andel medarbetare som har tagit del av

‘ Consivos interna uppférandekod, % ° - - 66 100

Antal produktaterkallelser relaterade till
Ansvarsfulla

affarer produktsékerhet i.u 0 1 0
Antal bekraftade fall av korruption 0 0 0 0
Soliditet, % 32 40 39 >30

Léngsiktigt Ytterligare ekonomiska nyckeltal aterfinns

faretagande bland véra finansiella mal pa sid 6.

i.u = inga uppgifter.

1) De tva nyférvéarvade bolagen fran 2021 ingar pa helarsbasis i samtliga uppgifter som lamnas for 2021.

2) Inget maltal definierat.

3) Uppgiften har justerats jamfért med den som publicerades i 2020 ars hallbarhetsrapport. Anledningen &r att de tva nyférvarvade bolagens utslapp har tillkommit.
4) Marknadsbaserad metod anvands.

5) Ej relevant fér 2019 och 2020 d& uppférandekoden lanserades 2021.
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Sa styr vi vart hallbarhetsarbete

Ansvar & uppféljning

Bolagen inom Consivo ansvarar var och ett fér att de
bedriver ett systematiskt hallbarhetsarbete som bidrar
till koncernens hallbarhetspolicy, uppférandekod

och malsatta nyckeltal inom utvalda omraden. Fran
koncernhall koordinerar och fljer vi upp prioriterade
fokusfragor och sékerstaller att bolagen bidrar pa ett
Onskvart satt.

Policydokument

Inom koncernen finns styrdokument kopplat till
hallbarhet:

» Hallbarhetspolicy

o Uppférandekod fér Consivos medarbetare

» Uppférandekod for leverantérer

o Uppférandekod for Tage Lindbloms varuleverantérer

Uppféljningen av efterlevnaden av vara policydoku-
ment sker framfor allt genom beslutade nyckeltal.

Under 2021 inférdes en extern whistleblower-funktion
tillganglig pa var hemsida www.consivo.com.

Mangfald i styrelsen
Under 2021 har en policy fér att klargdra principer
fér mangfald i styrelsen utarbetats.
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