Hallbarhetsrapport 2025

"Hallbara affarer ar en barande del av var affarsmodell och vart
hallbarhetsarbete ar en naturlig del av den dagliga verksam-
heten. Vi vill bidra till ldsningar pa de utmaningar samhallet star
infor, samtidigt som vi skapar langsiktigt varde for vara affars-
partners, medarbetare, agare och samhallet i stort.

For Consivo innebar hallbar utveckling att vi tar ett helhets-
grepp och driver forbattringar inom hallbarhetens tre
dimensioner: miljo, socialt ansvar och ekonomisk hallbarhet.”

Edvard Bjérkenheim, VD Consivo Group

Om hallbarhetsrapporten
Detta ar koncernens sjunde
hallbarhetsrapport som omfattar
moderbolaget Consivo Group AB
(publ) (org nr 559027-2059)

och samtliga dotterbolag inom
koncernen. Rapporten avser
verksamhetsaret 2025.
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Tre dimensioner av hallbarhet

Vart hallbarhetsarbete tar sin utgangspunkt i FNs globala hallbarhetsmal och de tre dimensionerna;

Miljdmassig, Social samt Ekonomisk hallbarhet. For oss betyder det:

Miljdbmassigt ansvarstagande

» Bedriva ett aktivt klimatarbete som
tar hansyn till hela vardekedjan.

» Verka for att minska miljopaverkan
fran vara verksamheter, speciellt
inom omradena matsvinn, energi, och
forpackningar.

« Oka utbudet av miljo- och rattvise-
markta, ekologiska samt vaxtbaserade
produkter.

e Verka for en miljo- och klimatmassigt
hallbar leverantorskedja.

Ekonomiskt ansvarstagande

Socialt ansvarstagande

» Enattraktiv arbetsgivare som erbjuder
en god, halsosam och saker arbetsmiljo
med ettinkluderande och motiverande
ledarskap.

o Enjamstalld och 6ppen arbetsplats fri fran
sexuella trakasserier, krankningar och
diskriminering.

o Sakerstallarespekt for manskliga rattig-
heter, arbetstagares rattigheter och
antikorruptionileverantérskedjan.

o Verka for en sund foretagskultur som
baseras pa vara grundlaggande varderingar.

» Integrera hallbarhetsarbetet i vara affars- och beslutsprocesser, motverka alla former
av mutor och korruption samt vara arliga och transparenta.

o Levaupp till, och helst dvertraffa, kundernas forvantningar, bedriva langsiktigt
foretagande med stabil ekonomi, tillvaxt och férutsagbarhet.

o Sakerstalla en hog kvalitet pa tjanster och produkter, en god livsmedels- och
produktsakerhet samt att folja lagar och regler.
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Vasentlighetsanalys

Nedan presenteras de olika stegen vid genomfdrande av var senaste
vasentlighetsanalys, samt identifierade huvudfragor for de olika

intressentgrupperna.

Vasentlighetsanalysens steg

Intressentgrupper och deras nyckelfragor

1.

Omvirldsbevakning av trender och

utmaningar i samhallet samt majlig-

heten att bidra till FNs 17 globala mal
for hallbar utveckling.

2.

Intressentdialog med dgare och
styrelse, medarbetare samt kunder,
for att identifiera vilka hallbarhets-
fragor de anser mest vasentliga.

3.

Workshoppar i koncernledningen
for att identifiera Consivos framsta
hallbarhetsrisker och for att valja ut
de vasentliga hallbarhetsfragorna.

4.

Aktuella policydokument,

graden av paverkan och mojligheten
att styra, utveckla och férbattra en
specifik frdga utgjorde viktig input

i arbetet.

Agare & styrelse

Langsiktigt foretagande med stabil eko-
nomi. Nojda kunder, attraktiv arbetsplats,
hog affarsetik och klimatneutralitet.

Medarbetare

Attraktiv arbetsplats, langsiktigt fore-
tagande med stabil ekonomi, sund
foretagskultur, ndjda kunder, lag miljo-
paverkan och ett aktivt klimatarbete

i hela vardekedjan.

Kunder

Kundndjdhet, livsmedels- och produkt-
sakerhet, attraktiv arbetsplats, sund
foretagskultur, goda arbetsvillkor och
respekt for manskliga rattigheterileve-
rantorskedjan, lag miljopaverkan och ett
aktivt klimatarbete i hela vardekedjan.

Leverantoérer/producenter
Arbetsvillkor och respekt fér manskliga
rattigheter ileverantérskedjan, livs-
medels- och produktsakerhet, lag
miljébelastning och hog affarsetik.

Dagligvaruhandel

Lag miljobelastning, minskat matsvinn,
livsmedels- och produktsakerhet, kund-
nojdhet, hallbar leverantdrskedja och
hog affarsetik.

Consivo Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

3



Fokusomraden inom hallbarhet

Vihar grupperat vara mest vasentliga héllbarhetsfragor i fyra fokus- @ Attraktiv arbetsplats
omraden. Vi har under aret fortsatt att styra, utveckla och bedriva
forbattringsarbete inom dessa omraden. Vasentliga hallbarhetsfragor:

En sund féretagskultur
Ettinkluderande och motiverande
ledarskap

En god arbetsmiljd, halsa och
sakerhet

Enjamstalld arbetsplats med
mangfald och utan diskriminering

Ansvarsfulla affarer

Vasentliga hallbarhetsfragor:

o Hog affarsetik
o Hallbar leverantorskedja
o Livsmedels- och produktsakerhet

@ Axtivt miljéarbete

Vasentliga hallbarhetsfragor:

Reducerad klimatpaverkanihela
vardekedjan

Energieffektiv verksamhet med
fornyelsebar energi

Effektiv resursanvandning och
minskat matsvinn

Forpackningsmaterial med lag
miljébelastning

Langsiktigt foretagande
Vasentliga hallbarhetsfragor:

Kundnéjdhet

Langsiktigt foretagande med
stabil ekonomi, tillvaxt och
forutsagbarhet

Hog kvalitet pa tjianster och
produkter

Ansvarsfulla produkter
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. Attraktiv arbetsplats

En viktig malsattning for oss ar att vi ska erbjuda attraktiva arbetsplatser,

Klimatrelaterade fragor ar viktiga for oss samt vara intressenter och vi

dar medarbetarna trivs och vill arbeta under lang tid. lagger stort fokus pa detta omrade.

Foretagskultur
Viprioriterar en sund och inspirerande
foretagskulturivara bolag. Bolagen formar

Ambition att minska miljépaverkan o Utbildning av vara séljare i branslesnal
Vara bolag bedriver manga olika typer av bilkérning och ruttoptimering av saljdistrikt.
verksamheterivarierande delar av vardekedjan. o Fortsatt samarbete med féretag vilka képer

e Forberedelser for anpassning till EUs
Loénetransparensdirektiv.

« Utodkning av utbildnings- och utvecklings-

sina egna varderingarilinje med koncernens
riktlinjer. En stark kultur bidrar till medarbe-
tarnas valmaende, engagemang och goda
prestationer.

Jamstalld och inkluderande arbetsplats
Viska vara en jamstalld och inkluderande
arbetsplats med mangfald pa alla nivaer.
Diskriminering, trakasserier och mobbning
accepteras inte. Var nolltolerans regleras i
uppférandekoden och géller aven for vara
leverantérer.

Insatser under aret som gatt

Under aret har vara bolag genomfort en rad olika

insatser for att bidra till fokusomradet attraktiv

arbetsplats. Exempel pa dessa insatser ar:

¢ Medarbetarundersokning genomford inom
koncernens samtliga bolag for andra aret.

o Aktivt forbattringsarbete baserat pa resultaten

fran forra drets medarbetarundersokning.

« Satsningar pa lokalt ledarskap och
kompetensutveckling.

« Organisationsutveckling med bland annat nya

kompetenser och foértydligande av roller.

» Okade friskvardssatsningar for medarbetarna

med bland annat uppmuntran till fysisk
aktivitet.

* Halsodag med efterféljande aktiviteter.

« Forbattrade rutiner for introduktion av
nyanstallda.

insatser for medarbetarna.
* Manadsmoten med gemensam frukost.

Medarbetarundersokning

Under 2025 genomforde vivar andra kon-
cerngemensamma medarbetarundersokning.
Genom att folja upp resultatet mot féregdende
ars matning far vi battre mojlighet att identifiera
trender, folja effekten av genomfoérda atgarder
ochrikta insatser dar de gor stérst nytta.
Resultaten ar aven detta ar éverlag positiva

och utgor ett centralt verktyg i vart fortsatta
forbattringsarbete. | arets matning kunde vi
bland annat konstatera att resultatet for eNPS
Okat fran 30 (2024) till 32. eNPS bygger pa att
medarbetarna svarar pa frdgan "Hur troligt ar det
att du skulle rekommendera din arbetsplats till
andra?”. Svaren graderas sedan pa en skala som
stracker sig fran -100 till +100, dar ett resultat
Over 0 normalt ses som en acceptabel niva.

32

eNPS

Det medfor att miljorelaterade fragestallningar
far olika innebord for var och ett av bolagen.
Gemensamt for dem ar dock ambitionen och
viljan att bidra till en minskad miljopaverkan.

Insatser under aret som gatt

Under aret har vara bolag genomfort en rad olika

insatser for att bidra till fokusomradet aktivt

miljdarbete. Exempel pa insatser i vara bolag:

» Fortsatt utbyte av tjanstebilar med fossila
drivmedel till fordon med eldrift eller andra
fossilfria alternativ. Andelen eldrivna tjanste-
bilar inom koncernen uppgar nu till 44 pro-
cent, en 6kning med 8 procent fran 2024.

* Uppmuntrat anstallda som laddar bilen
hemma att teckna elavtal med fossilfri el.

o Flytttill nya kontorslokaler, vilket signifikant
minskar energifdrbrukning per medarbetare.

» Fortsatt arbete med samordning av frakter till

och fran vara lager.

o Kartlagt produkter utifran EUs avskognings-
férordning, EUDR.

» Olikainsatser for att bidra till minimering av
matsvinn.

» Sakerstallande att reklammaterial for butiker

skickas utiratt mangd och att materialet
kommer till anvandning.

o Fortsatt arbete med att vara forpackningar
ska vara atervinningsbara och ha lag miljo-
paverkan.

produkter som narmar sig bast fére datum
och saljer dem till reducerat pris, med
huvudsyfte att minska matsvinnet.

Kartlaggning av leverantorernas pagaende
och planerade aktiviteter inom miljbomradet.

o Fortsatt minskning av affarsresor med flyg.

-41%

utslapp av ton vixthusgaser
scope 1-3 2025 jamfort med 2019

-47%

klimatintensitet
scope 1-2 ton CO2e/MSEK 2025
jamfort med 2019
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Vilagger stor vikt vid att driva vara verksamheter pa ett ansvarsfullt

satt med hog affarsetik. Vi bryr oss om HUR vi gor affarer.

Vardegrund

Var héllbarhetspolicy, var interna uppférandekod
och vara karnvarden Transparenta, Personliga
och Engagerade utgor var gemensamma
vardegrund och vagleder hur vi upptrader och
ageraridet dagliga arbetet. Vardegrunden ar aven
en viktig del i vara interna moten och konferenser
samtiintroduktionen av nya medarbetare och
nyforvarvade bolag.

Uppfoérandekod

Consivos uppférandekod sammanfattar de etiska
principer och forvantningar som galler i vara verk-
samheter. Koden utgar fran centrala internationella
ramverk, daribland FNs Deklaration om Manskliga
Rattigheter, FNs Barnkonvention, OECDs Riktlinjer,
FNs Global Compact samt ILOs Konventioner.
Uppféorandekoden omfattar omréddena ansvarsfull
affarsverksamhet, manskliga rattigheter och

goda arbetsvillkor, miljé samt tillampning och
efterlevnad.

Insatser under aret som gatt

Under &ret har vara bolag genomfort en rad olika

insatser for att bidra till fokusomradet ansvars-

fulla affarer. Exempel pa insatser i bolagen:

* Regelbunden éversyn och utvardering av
underleverantoérer viarbetar med.

« Donationer till olika bistands- och valgérenhets-
organisationer. Vihar under aret bland annat
givit ytterligare ekonomiskt stod till
Ukraina genom organisationen Karavanen.

o Fortsattlevandegora var uppférandekod bade
internt ochidialog med samarbetspartners.

« Kartlaggning av kundkrav och férvantningar
inom CSR-omradet, som en grund for vidare
utveckling av omradet.

o BesoOkt leverantorer for att sakerstalla att
de lever upp till vara krav och forvantningar.

@ Langsiktigt foretagande

Langsiktigt foretagande med stabil ekonomi, tillvaxt och forutsagbarhet

ar en ledstjarna for Consivo.

Ekonomisk stabilitet och tillvaxt

Vi ska bedriva var verksamhet med en riskniva
som framjar ekonomisk stabilitet och skapar
forutsattningar for Il6nsam tillvaxt. Den ekono-
miska utvecklingen i vara bolag foljs I6pande
upp genom enhetliga och konsekventa metoder,
rapportering och analyser, vilket gor att vi tidigt
kan identifiera avvikelser och vid behov vidta
atgarder.

Vara finansiella ramar och mal ar utformade
for att ge bade stabilitet och ett definierat hand-
lingsutrymme for investeringar och strategiska
initiativ. De finansiella malen for l6nsam tillvaxt,
kapitalstruktur och avkastning pa sysselsatt
kapital, tillsammans med var utdelningspolicy,
ger en gemensam riktning i affarsplanering och
uppfoéljning samt stodjer en hallbar utveckling
over tid.

Insatser under aret som gatt

Under aret har vara bolag genomfort en rad olika

insatser for att bidra till fokusomradet lang-

siktigt foretagande. Exempel pad insatser ar:

¢ Implementerat KPI-uppféljning nedbrutet
pa funktionsniva.

* Fornyade avtal med nyckelkunder.

* Kundundersdkning, som bland annat ger oss
underlag till vart forbattringsarbete samt
forstarkning av kundrelationer.

» Vidareutveckling av lagerhalinings- och
distributionslésningar.

o Utdkade resurser med fokus pa bland annat
kundnéjdhet och affarsutveckling.

Implementering av skraddarsytt projekt-
system for effektivare arbetssatt och
forbattrad uppfoljning.

Aktivt arbete med produkt- och sortiments-
utveckling.

Vidareutveckling av datainsamlings- och
rapporteringsverktyg samt relaterade
processer.

Disciplinerad kapitalallokering och stark
fokus pa ROCE, Ibnsamhet samt kassaflode.

25,5%

ROCE

31%

soliditet
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Hallbarhetsrisker och riskhantering

Beddmning och hantering av hallbarhetsrelaterade risker ar vasentligt for att minimera risken for negativ paverkan pa var omgivning - miljé och
manniskor - och pa vart finansiella resultat. Var beddémning ar att vi hanterar och minimerar dessa risker pa ett tillfredsstallande satt genom att
systematiskt arbeta vidare enligt var hallbarhetsstrategi och vara utvalda fokusomraden.

Risker

Beskrivning av paverkan

Hantering

Extrema vader-
handelser och
naturkatastrofer

Extrema klimatrelaterade vaderhandelser sdsom torka, orkan, 6versvamning och brander kan leda
till produktbrist som i slutdndan drabbar var leveransférmaga och vara uppdragsgivare.
Detta kan inverka negativt pa Consivos resultat och finansiella stallning.

Vi efterstravar att ha flera alternativa leverantérer av de produkter vi séljer genom vara egna varu-
marken, bland annat for att minska beroendet av enskilda leverantorer. Géllande vara uppdragsgivare
efterstravar vi avtalsforhallanden med dem dar vi far en begransad paverkan av tillfalliga leverans-
storningar.

Ofdérmaga att leva

upp tillintressenters

klimatkrav

Omstallningen till en fossilfri ekonomi stéller omfattande krav pa vart produktutbud, férpackningar,
varutransporter mm. Om Consivo inte hanger med i denna utveckling finns det risk foér att det kan
leda till férsdmrade kundrelationer och konkurrensférmaga och pa langre sikt férlorade kundavtal.

Inom ramen for vart fokusomrade Aktivt miljoarbete och Langsiktigt foretagande arbetar Consivo
aktivt med att bidra till 1,5-gradersmalet, bland annat genom 6kad energieffektivisering, 6kad andel
fornyelsebar energi och fler tjanstefordon med eldrift. Utéver det arbetar vi kontinuerligt med att
Oka utbudet av vaxtbaserade produkter, minska matsvinnet och 6ka andelen klimatsmarta for-
packningsldésningar.

Allvarlig arbets-

Arbetsmiljolyckor pa grund av bristfallig sékerhet kan leda till att medarbetare skadas och i varsta

Inom ramen for vart fokusomrade Attraktiv arbetsplats ar en god, hdlsosam och saker

miljéolycka fall forolyckas. Detta kan leda till langtidssjukskrivning, personligt lidande, boter, skadat varumarke arbetsmilj6 centralt.
och férsdmrat resultat.
Bristande Bristande jamstélldhet och mangfald samt diskriminering kan leda till en negativ foretagskultur, Inom ramen for vart fokusomrade Attraktiv arbetsplats ar ett inkluderande och motiverande

jamstalldhet och
mangfald samt
diskriminering

personligt lidande, hog personalomsattning, skadat varumarke och en lagre [lénsamhet.

ledarskap, en jamstalld arbetsplats med hog grad av mangfald och nolltolerans for alla typer
av diskriminering, trakasserier och mobbning centralt.

For hog
arbetsbelastning
(stress)

En alltfor hog arbetsbelastning och otillfredsstallande IT-verktyg kan leda till langtidssjukskrivning,
personligt lidande, hog personalomsattning och en férsamrad I6nsamhet.

Inom ramen for vart fokusomrade Attraktiv arbetsplats ar en god, halsosam och saker
arbetsmiljo centralt.

Allvarlig Consivos uppférandekod for leverantorer har utvecklats for att sékerstalla en hallbar Inom ramen for vart fokusomrade Ansvarsfulla affarer ar arbetet med att sékerstalla en hallbar
avvikelse mot leverantorskedja. En allvarlig avvikelse fran aktuell uppférandekod kan leda till negativ leverantérskedja centralt.

uppférandekod paverkan pa miljo, manniska, skadat varumarke och en férsdmrad kundlojalitet.

leverantorer

Mutor och Allvarliga oegentligheter (givande och tagande av muta) kopplat till funktioner sdsom salj- Inom ramen for vart fokusomrade Ansvarsfulla affarer ar arbetet med att sdkerstalla en hog
korruption och inkdp kan leda till negativ resultatpaverkan, personligt lidande, skadat varumarke och affarsetik centralt. Ett externt visselblasarsystem erbjuder mojligheten att anonymt patala

forsamrad kundlojalitet.

allvarliga missforhallanden.
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Sa styr vi vart hallbarhetsarbete

Ansvar & uppféljning
Styrelsen och VD ar ytterst ansvariga for Consivos hallbarhets-
relaterade insatser och resultat. Bolagen inom Consivo ansvarar
var och ett for att bedriva ett systematiskt hallbarhetsarbete och
foljer koncernens hallbarhetspolicy, uppférandekod och malsatta
nyckeltal inom utvalda omraden. Ansvaret for att koordinera, stédja
och félja upp utvecklingen av de prioriterade fokusomradena for
koncernen som helhet ligger pd koncernniva.

Vidareutvecklingen och anpassningen av Consivos hallbarhets-
arbete i enlighet med nya lagar och riktlinjer, omvarldskrav, hallbar-
hetsrisker och forvantningar fran intressenter drivs pa koncernniva,

medan ansvaret for praktiskt genomforande ligger pa bolagsniva.

Affarsmodell

Hérnstenarnaiaffarsmodellen utgérs av en decentraliserad
organisation, hallbara affarer och hog avkastning pa sysselsatt
kapital. Detta beskrivs narmare pa sidan 9.

Introduktion av nya bolag

Enviktig deliintroduktionen av nyférvarvade bolag ar att ge
dem kunskap om Consivos hallbarhetsstrategi, fokusomraden
och relevanta styrdokument, s& att de nya bolagen snabbt kan
bidra till koncernens hallbarhetsambitioner.

Policydokument

Inom koncernen finns styrdokument som ligger till grund for
hallbarhetsarbetet:

* Hallbarhetspolicy

« Uppforandekod for Consivos medarbetare

* Uppférandekod for leverantdrer

* Uppférandekod fér Tage Lindbloms varuleverantérer

Uppfoljningen av efterlevnaden av vara policydokument
sker framfor allt genom beslutade nyckeltal.

Visselblasarfunktion

En extern visselbldsarfunktion finns tillganglig pa var hemsida.
WWW.CONSivo.com

Mangfald i styrelsen
Vi har antagit en policy som reglerar principerna for mangfald
i styrelsen.

Hallbarhetsrapportering
| ett forandrat regelverk

Under 2024 paborjade Consivo det forberedande arbetet
for att efterleva de nya rapporteringskraven enligt EU:s
direktiv for hallbarhetsrapportering, CSRD. Arbetet
bedrevs i syfte att efterleva de nya rapporteringskraven.
Under 2025 publicerade EU kommissionen flera sa
kallade Omnibus forslag, vilka syftade till att forenkla
tillampningen av CSRD. Forslagen innebar bade ett senare-
lagt ikrafttradande och justeringar i omfattning och
troskelvarden. Till féljd av dessa férandringar omfattas
Consivo inte langre av de formella kraven att rapportera
enligt CSRD.

Hallbarhetsfragor forblir oavsett en viktig del av Consivos
verksamhet och utveckling. Vi fortsatter darfér att rap-
portera i enlighet med tidigare omfattning och ambition.
Det férberedande arbete som genomférdes infor CSRD
under 2024 och 2025 har tagits tillvara och vidare-
utvecklats. Under det forsta kvartalet 2026 genomférdes
en Overgripande dubbel vasentlighetsanalys (DMA),
vilken utgor ett viktigt underlag for att forsta bade hur
Consivo paverkar omvarlden och hur omvarlden pa-
verkar Consivo.

Analysen bekraftar och starker de fokusomraden inom
hallbarhet som redan etablerats inom Consivo och ger oss
fordjupad vagledning i vart fortsatta hallbarhetsarbete.
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Nyckeltal och mal inom hallbarhetsomradet

For att styra och folja utvecklingen inom vara prioriterade fokusomraden har ett antal nyckeltal valts ut.
Till de flesta av dessa nyckeltal har dven ett langsiktigt maltal for &r 2030 formulerats.

Fokusomrade Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Mazlggg

Attraktiv Fordelning kvinnor/man, % 56/44 56/44 57/43 57/43 57/43 56/44 58/42 -0

arbetsplats — x; gl kvinniiga chefer, % iu u 40 43 42 45 47 240

Andel kvinnor i styrelsen, % 17 17 33 33 40 40 33 240

Antal bekraftade fall av diskriminering 0 0 0 0 0 1 0 0

Andel fast anstallda medarbetare som har haft utvecklingssamtal under aret, % i.u i.u 80 76 86 97 96 100

Sjukfranvaro, % i.u i.u 4.8 51 52 41 3,6 <3

Arbetsrelaterade olyckor med franvaro, frekvens i.u i.u 2 0 4 4 1 0

eNPS i.u i.u i.u i.u i.u 30 32 -

Aktivt Andel miljomarkt el, % 34 70 91 92 99 99 96 100

miljoarbete Totala utslapp av CO,e, ton scope 1, ton/ar 1969 1789 1617 1796 1675 1527 1226 -0

@ Totala utslapp av CO,e, ton scope 2, ton/ar 142 100 117 62 54 64 47 -1

Klimatintensitet, scope 1-2, ton CO,e/MSEK omsattning per ar 1,7 1,8 1,3 1,3 11 1 0,9 0,9

Andel produkter som kasserats p& grund av bast fore-datum, % iu 0,01 0,03 0,05 0,08 0,14 0,05 <0,03

Andel foretagsbilar som drivs enbart med fossilfritt bransle, % i.u i.u i.u i.u 23 36 44 100

Ansvarsfulla Andel medarbetare som har tagit del av Consivos interna uppférandekod, % - - 66 92 97 98 96 100

affarer Andel leverantorer som har tagit del av uppférandekoden for leverantérer, % - - i.u 69 72 86 88 100

Antal produktaterkallelser relaterade till produktsakerhet i.u 0 1 0 1 1 1 0

Antal bekraftade fall av korruption 0 0 0 0 0 0 0 0

Langsiktigt Soliditet, % 32 40 39 40 34 34 31 >30
foretagande Ytterligare ekonomiska nyckeltal dterfinns bland vara finansiella mal pa sid 10.

i.u=ingauppgifter.
1) Inget maltal definierat.
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